Best practices bij corporaties

it
Rl
L)

—

S |'.'.'||:-|.::||.:|

Goed voorbeeld doet volgen

Wellke corporaties durven onconventisnels wepgen in te shan? Wellke producten bebben

de toekomst? Building Business ging op roek naar de “hest practices” en selecteerde er

zes. Hel zijn voorbeelden van rollen voor de corporatie van de loekomst: de lank, let

vistgoedbedrijt, de dienstverlener en et vangnet. Sommige produclen combineren zells

verschillende rollen.

door Letty Reimerink*

Gold Service zet gelijkheidsbeginsel
aan de kant

Als cerste corporatie in Nederland heeft
De Woonplaats (12.500 woningen) in 2co
het Gold Service systeem ingevoerd. Het
principe van Gold Service is dat huurders
die aan het PTORCITIA miesclaen sxin |1'ri-

vileges kunnen verdienen met goed gedrag,

e gedachue achier hel sy=leem is da
hawoners melfredzaam worden en eigen
veranbwoordelijkheid nemen, helgeen op
den duur een positieve invloed moet heb.
ben op de buwrt. Recent enderzoek toonl
deze effecten nog niet aan, maar volgens
directewr/bestaurder Fens Catau van De
Woonplaats is het nog veel te vroep om
dlai '.'.|Ix|1."|'.-c|'|| gver e cloen, *Het s een

apnpak voor de lange lermiin, Maar méde

baiMingbusiness novarmher 2003

daar dit programma eou het wel 2ens wo
kunmen zijn dat problesmwifken op lermijn
cen andere kant op gaan.”

Gold Service komit uit Engeland en Amerika,
D Woonplaats ging bij cen corporatie in
Manchester langs om kennis te maken met
bt systeem en kwam ot de conclusie dat
bt poed aamsloot i) hun eigen gedachten
over het bevorderen van de zelfstandigheid
van huurders, Wel heeft De 'l."i."-::-cl'.:|1|:|.'|l'\.'
IH.!I. ol sleein aat |3-'_|.'|.|i|ﬁ|. HE 4 |J|.I I |"d1': ||'.r|':|.'\-||'
catltuir. De sancties in Mederland Tsig slecht
gedrag zijn minder streng dan in Engeland,

Cataw: “Hetidee is om goede klanten extra
privileges te geven. Als cen huurder niet

op fijd zijn huwr overmaakt, krijgt hij geen
aclelitionele diensten, Dus de exta’s onthog-
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den we hem, maar de basis blijft hetzelfde.,
Dok hebben we als extra aanvulling dat
deelnemers die doe jaar meedoen de moge-
lijkheid kriggen om hun woning te kopen,
Drat wordt in 2aa4 actuss] snowe verwachien
veel belangstelling.®

ok met ‘culburele aanpassingen” hlijft Gold
Service cen systeein dat in Wederland de
pemoederen losmaakt, Het svsteem shuars
namelijk op de individuele huurder, terwijl
huurdersorganisatics het collectief hoog in
het vaamndel hebben,

Calau: * Huurdersasrganisaties hebben nog
steeds prablemen med et loskaten van dal
gelijkheidsheginsel. maar individuele huur-
diers reageren enthousiast, Zij zien in hun
amgeving de cffecten crvan.”

[mmiddels doct zo'n zestig procent van de
huirders van De Waoonplaats mee met Gold
Service en is het systeem geheel binnen de
reguliere werkprocessen peintegreernd

Vioor andere ¢ orporat b=t Catan nog

wel een paar Lips: *Spreek de uitgangspun-
ten van het systeem, zoals ‘individe’ versus
callectief” en “gelijkheid” versus “ongelijk-
heid' goed door met je organizatie, sodat
iedercen helder heeft waarom je het doet.
Em tof slot: tormulecr reéle verwachtingen
en bouw evaluatiemomenten in.”



Madburgen; corporatie noomt regha in
harstrisclurering

e Amnbemse wijk kalburaen, sman l"\-_:.'i_'.-:l
waringen shian, gast de keisends j@ran
villedig op de schop, Zaals soveel wijken
in Megetland. Watechier bijsendes 1 zae
H:|'|:-|.|g:'r| is clat 1.-.'|1||:|u|'nr|'.-':1"|rir,' Wialks-
hulsyesting Arnhem {15 coo woalzgen), die
B [reCEnt van the WA e witjle bt
die regie voor Bethele proces o handen heedl
Dz cor parabie doel noet afleen de expdoisie
vim e wariingen, maar necmt ook de grond-
expErtalle v eigest rekenig. Dal is m
aoac vastpelead i de startovereenkonmst
ret de genseente. Dieecteur aastourder
Gerrit Breeman "B was destijds behoethe
ann heldecleeid over venubwoosdelijichedes,
|:'¢:']:l.l:"'||||'|' robes wtlele miet alle risien's -:ir.lgm',
amdat ze aok al betvokken was bip de beop-
airis |'.Iﬂ".'i|l%: Vil s E:I';Ii(':: in bet centrnm
wirtde stad en de capaciteit wan de gemesn-
fedihe aspinesatie et ioesetkencd was, W)
wilden het risica wel neimen, maar viosge
il o] e eadente aoadinggens = esdiseren”
e risicer= clie e Corg rahe Ir_|n|'|l__ hoiden
verhand met die onbwikkeling v de marks,
Tier sle :|.:§-;_7|'.'.l:-r:1 !_ll'lllili-lk'_ wesden. zaode

tockomal or nog rooskleacky wil Diinudds
1 de satoate doanip veranderd: de reanomie
is ingestort ook de woningmark: heedt
Rlappsen pekiepan. Hos el Cerrlt Breeman
cle situatie rn? “Wannadijk pas jeje 3an de
et situitle anr We i vourzsch
figer et bowsen. Daar staat fogenover dat
geals coiporatie Wch ees =ik Oesibelber ben
i pen .'|1:|r|:||:-:|:'|ii Wii hebben de mogs.
Hikliedd onn koogrwoniingen oo be zellen in
:'|1'.||:'-.'.'||r|1||g|=r~. Dt s guatshp your de con
riuibeit in de wijk: Als corporatie lebben
wii bed Belang van de stad en dewijk haog
in etvaandel Ciok als hot economiach
aleclibes Pl :|!||'.-|-|. e trvestteren e dit
s ook vannait de n|1rir~k wan o CEmcenie
prcthg.”
I Malhorgen waz Volkshuisvesting de
etige prurthf an Jeet pebied, Dl is ean woar
deel, manr L] shsplote mndwmoraaarde
oy bt deze rolverdellog be Komen ™, aldus
Bresrmin, L rispl saarim ok andere
COTpOra ties ap om Rl voorbouwy b nemen
= rel |:l.a||;-_l B Zijr et rasice’s s e gaam

Verzilverd Wonen: esn zorpeloze

oudo dag

Hel prencepe van Yereibvend Wonen issim
pl: memsen baven de vijfenvijitio kunnen
huin woning verzopen san de corponitie,
Afhankelijk van o lecffjd, of cigenliji
hun levensverwachiing, oalvenget e her
WAL 413 3 precent van e mmarkiwaarde
I'n il belooden 2e veor de rest v han
Foven hiel wratis woonrechs. #e konmen das
in nun vertropwde orngeving zergelons
Blipeear woaren; 2l bt onderboue] wordy
fmnicrs doar de corporatic sorzoagd. Ver-
allverd Waonen is een product dad 35 onbeak
kalel danr ket bedriif Torenstad Verzilverd
Weonenin Zuiphen, mau et waedl alleen

viacorporaties anngeboden. Inmiddals
VITTEN EEE CONT i i Wislerland et
pradact, waarander Patio in Hlversum
(0.cxe waningen): Patio hieeft het prodoc:

sinds begin dit jaar en de reacties 2ijn over-

weldiganc. Directesr hesnarder Leon
Robbe; "o de cerste drie weken hebbon
A

eachal handerd Iselangsielle
Wii hadden gedacht om in het ecrste jaad
Bngevesl ZEVen Walingest diil 148 L.l:-|:l:':l.
Wi ke jul ol n|1-:|.=r:|.'|l:l:|:-!'|1 clat terwdji
vt een ball jaar lessan da eerste
I':-:'rlz:ie-:1:|;.|:i!'!_le'|| Rt comtract 230 Dk wiin

Ol HC e,

tus allemaal mensen die meteea Liebhen
pereagserd,”

D worwachting van Bobbe was dat hil
priduct vaoral inde sreaiak oo valbes bi
sreeren dic dewaarde van hun iz willes
pebaviibeea cat lenks IJ-IIt:EI- e doren, De
realiteil s anders, Bobbe: "Het Blijken
vindzal aideran e '.-:|i.'| dhies Tues| ;-:l.*||J el
|'||'-c!it_l hebban. Mensen meteen klein -
sioentie, dieal lang b hin sonbg witlen.
D= woming i= vaak al helemaal afhesaald
Za zitben dus op ec zak niet geki waar ze
it vim kunmen profitleren: Verl s dees
audercir schrijven zich in vooreein -
wotiing, mais dil betekent wel dat zewisg
meacten it hun vertrouwde omgeving. En
dal wallen ze vank niet. Nu hasven =2 miel
te verhiiizen, s limnen gormeloos wanen
e Ie L:ui;.:f:'ll di Besclabklar 150 LIV hiet ﬁ'_r'llJ
datin de wening zit, Voor die cateporic diz
bl e de Xerel 2l 18 Veradverd Wonen

Lenn Siuhbe

ean ‘geschenk witde hernel’ woanls faomand
ek zell verwanrdde, Bijkomend voordec]
i dal die deik op de schi s e o bon
woningen afnecmnt, amdat ouderen oict
ieer hiaeven e vertakees,”

D andese corporatios die Versilvand Wianen
aznfeden =in: Haneewanen, I.'anh:.-r:r,:_:_'-

holding Friesland, Vivare, Do Wonnpianis!

i E‘!‘E:I.‘I:_l et Wonroonaens

Woondrechl draagt met foyers
bij nan integratio

Het Bepant el een e latel’ s aen ool
hefaardentehuiz in de wijk Crabbehe!in
Doadrechl werd eredi jiren oo ompgelenmsd
tial =l st ¥ Fari |"I1l.' met o lel=imie Epar-
Lesenien, waal imensett mel verschilbandes
e hlergronden beee weken sob maximan)

zo= masnden sunnen woren ben ants die
dicht ||ii st wiekenbndiz wil wonren o0 nag,
op2ock is fanr gen fuks, iermand die o
sehesiding: lise af esn shaginite van e
beclsiie in het woonhetel komen allerler
rensen b elkaar, B ponipgeren, dee ook
veel achrnik mazkten van hetwoonhione?,
lukie Irel vaak siel am binnen ces maanden
gelf itz e winden of o3 cigen benen be st
Woondrechl {ga, S.coo woantingen) wilde v
lere L (eI exbra’s goen, Datwerden ode
bovers. "Het idae ia afboamztig uit Frankok,
I HHT elis T TS de= [renes Travsillenrs
hebt', aldos Katelivg Hantbiasen, woond-
sty varn Woomidreehl, B foyer iz wanen




el et s, Het bieds fonge mcnsen cen
etk dat 2e opvanal, Maadt deklsine
sellstandipe woningen is v een gemecn-
sehappelijke raimie wairn de jongesen ek
onbinoelpn, De i||||;_:|~'r:".| wrirshen vaar 4o
Fonver voarmedrasen door allerlel sociale
islanies, Hel kunnen :'-i'-.'-::rl.'l:-c'l,'-;j amas
wijn, maar agok joregercn die bn con ditlernast
liebien |.._-\..'.|'.-.'|-.'r| wrn o fian adhHiende TTiEs-
ben verrekken, The corparatic verhuurt de
apnfodoi rechismeaks dan de jurigeren,
s eisl wis shat din per comiTas) Siniten
el cinstelling dae we heell vourpedsapen,
[Farin =tz de rc-'i__l;r'lz: WHATHAN e Fch
macten nowden oh de begebeiding die ze
hunnen versachien, De huismessters vin
Wiopndrecht howdep toczichten lopen dus
regibinaitie rond s de paseden, waar 2 veel
contacten hebben met de Bewaners.
Aznde Musmaer i eel Woondrechi sen
fver et al leen yrowwen, In Ceabbehof i
Al poriiel mngebouwd e fver wanr
plivs i voar mectien jomgeren. “Ma de zomer
zitdeme fover vol, Wagaan hel project 1n
et fuar evalueren. Alshet goed bewall, isor
oo moagelijkheid om de doyer oo Coalibehal
Ll e L bt o jonarren”, alvos de
venbrdvacester. blot do fovers onkpopl Wooae
crochit 2acl Wl een echie soczmle vwerhunnder,
die jongeren nies alleen cop waning bicd
trnaar onk e sacsil VLEneL

Hat Woninghedrijf: projeclonbwikkelasr
met vermopgen

blct con botaalbozat van 4o wonunges
Er e Gp i e wiiEen in Amsterdam
in partetedile druks het Wonlngbedeg [
et duicedijiue stempel op de stad, Meteen
ripvwbonwproductic van duizend wonlien
et jaar en zansprekemde poejecien dis
repretmatip i de prifzen vaten is ook
Bowwwork, de popeclactivakkabngstat van
bt Wnringhsd riff een parij om rekening
mice e hooden, Maan wel een onbwikhelzar
cred e sarian ge:-'irh' “Inae rna:|1~5|:|'_3p-
pelitke Soolziclling wormb opes dilva'
alcws dizecteer hesmreder Tex Prowr
Cmosrscheicond aan Boywrwerk i= domnbed-

[ B THH

datig b de arparmsatae, Powse: “Tomwwerk
tmoeen felistandipg npmanizaticomcerndoc],
araar juridiscli e Bestona ik oo g8 stichiing
tagehel. Wanr anderen ermor Beeenom
projectanbyikbeling GF neen agacie by ande
e Datertaners S onederdeel e maken van 42
corperatic, maay dan zander besbaudike
bevoegdheslan. kiveen wif voor cen meng-
worm . Dat betckent dat Bousswenz alg een
EE']I':l:lf'u:nile' Ul 1akadin et |ﬂiE-:|-|. s trer-
[Fjr pevnepdbieden kan operen. mazr aly
lzct gaat om beleidsbepmling siin aij mede
verantwaaraelipk voar hit carporatebeleid,
W blijven can oo pora lie enogesen onbwik
kelaar. Gl fntern wit zick at tnde betrois-
kenhcic wan net beheosbedeg [ i de gt
wikkhebpool, Er wandt cagw samengeserkt,”
Rowrvwsyerk oot con nmeet vt 200 miljuen
e, mzas kan begen op bet vermppen van
frest bieheerbed il dat bestaat it et vazigoel.
Oak dati= ﬁ.'-::-'||-;=.'|'.- o pen sl i|-:
pnelerseheid fen opzichie van andere con-
stractics. Foww; “Als je bpvearbaeld ik
riaar Lieven e Kev, dagr is putic sprade
van kit geld, Ze hadden geen vermmagen,
Wit heblen dat wel enodat geott zekerhicid
Tartijemn webers dat wil Tseend aijn o risis
grapende projecten fedeen en ook soren-
bt b Svecsteren in sociale wolking o,
Al corponnbieain wij orvenileen Aevibiel
wanit als sen koooprojoct mict verkeopt,
vl je Sl gewaont,” Dairoazst noeed
Fravewe alz belanariik elemant van het swcees
solfkennis. Pouw: “Wesl wal i wel enniel
kunit. Fask mmrmenowersi ng et andere prat-
tHien vooi de dingen waar je 2ell miodsr
aoztan beot, Crdat wee alt5e met oen lange-
termijavisieworkon, & aigesnmeanwerking
ik altijd Einpeerig, Cekoppeld aan onze
regionale kennis van ket workaebied @n
OEEE LhEd ey ::-|:-'||:-:-.-i TUHEE] eI '.-p-:-l"ﬁr"l:ve'
veazrakken mzakt ons dat con intoressante
cryvooral befreuwinne parinar,”

Shidantan waben waar e 3an boe rmbjn
bij DLW

Hethelfere posiiel van de Delligs sludenlen
Lty ter [IUNGED fop i 'n-'.'r||1i:1gr~n:| |l
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o Hrvean

ervoar perarid dal 2o e ook bullen il
cigenlijke werkaelsied de corrarrensie mael
andere corpnratios sankumnen, "Eog doa
el et b= bech prectbig ok b weatan i
s vear staar, Al e kit de Ritekart gaat
winkoioal, leb je toch ook sen Tl van
felassortiment, Betmeroer wiiaok

s prodic werk als cen sneanwbale Toct®,
aldus directeur s bonzter jan Fir-ns-ir,!m]'-
We wiin nu ool in Leidon, Des Hadg en
Apslecdam e, Bt Fel 1k GTERERTY
pasprek met et ealloge van beatuue van de
W e e UvA, Dal beed 0% spn janre geleden
pctfe ot dumven denken,” DU weid in
1955 epgeichl dom eea paar Gelagen pre-
Fessoren wit Delt Tn rgos fescende o club
mict conalgemene o paratie. tAchiesal
sestier e Fod”, aldus Bersschop, Do zicl
lag tach bil de studeclenhussasting snosnds
api kil i:|||-r. 1 it mak vl e fcorr -
niczz’, Benschep: "Het awel prelily als je
acarg .J:n'::;-:llq-; bl e rrinken, e haesen
riist na e cenken oeer investeren in eoi
Schtterstandsw sk, WAl vestersn e in G
elinzen dat is hodseesting voar studerntes,

wel el Breeid berig, Wie hehben con cnorrie
arveey o van alles wal el shudesian e
nizken heefl en dat maale ong proat ineep
Ielesmz markt” Eonovan de dingen due DLW O
heel] dnpevreand, i e IR rme Ao
congrazl waarkil stedenten bij beam van de
bz gen contrn
digitigwan o sdic weer vertrekkes, He:
corpustopract wonds vaorel aeliraii hij
de meer sl st g woomiaimts,
DenEchcs Tl shesen e woningen nsl ver
prelerlde voorzieningen 2k das o7 seocent
na de st vanzell vec ek Met b nen:
oy e chozhes delen iz tach eer lepdes)
die ict mecy past bij con wedkend basiaar,
Lo de wablabind R R TRt R LR A Ty
woorar stadenten inode laabsde fase van hu
sladie Year ien 1+ hel zantrek cl—]iii. nm
Fier anger b blitven woper, Dan bl je
0B Camm pastnnlrael st nendie” e
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